
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : (สทก.) กำรขอคนืคำ่ภำษใีนกรณีทีม่ไิดส้ง่ของออกนอกรำชอำณำจกัร 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : ดา่นศลุกากรเชยีงของ กระทรวงการคลงั  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

1. หลกัเกณฑ ์

 

 1.1 การขอคนืคา่ภาษีในกรณีทีม่ไิดส้ง่ของออกนอกราชอาณาจักร ตอ้งยืน่ค ารอ้งขอเงนิคา่ภาษีอากรพรอ้มเอกสารประกอบครบ

ชดุสมบรูณ์ ใหก้ระท าไดเ้มือ่พน้ก าหนดสามสบิวนั แตไ่มเ่กนิเกา้สบิวนันับแตว่นัทีอ่อกใบขนสนิคา้ให ้(ตามมาตรา 10 ตร ี

พระราชบญัญัตศิลุกากร พ.ศ.2469 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิโดยประกาศของคณะปฏวิัต ิฉบบัที ่329 ลงวนัที ่13 ธันวาคม พ.ศ. 

2515) 

 

2. วธิกีาร  

 

 2.1 น าค ารอ้งขอคนืคา่ภาษีในกรณีทีม่ไิดส้ง่ของออกนอกราชอาณาจักร พรอ้มดว้ยเอกสารประกอบอืน่ๆ มายืน่ทีฝ่่ายเอกสทิธิ์

และสง่เสรมิการลงทนุ ส านักงานศลุกากรทกุแหง่ 

 

 2.2 เมือ่เจา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบและถกูตอ้งแลว้จงึออกใบรับใบขอคนืเงนิ (แบบ กศก.110) ใหแ้กผู่น้ ามายืน่ 

 

 2.3 ก าหนดชือ่เจา้หนา้ทีผู่พ้จิารณาใบขอคนืเงนิฯ โดยระบบคอมพวิเตอรข์องทางราชการ 

 

 2.4 น าสง่ใหเ้จา้หนา้ที ่(นักวชิาการศลุกากร) เพือ่พจิารณาความถกูตอ้งสมบรูณ์เป็นไปตามระเบยีบหลักเกณฑเ์งือ่นไขของการ

มสีทิธไิดรั้บการคนืเงนิฯ และน าเสนอผูม้อี านาจลงนามอนุมัต ิ

 

 2.5 หลงัจากไดรั้บอนุมัตใิหไ้ดรั้บเงนิคนืฯ ตามสทิธิแ์ลว้ขอ้มลูจะถกูสง่ตามระบบไปใหส้ านักบรหิารกลางเพือ่โอนเงนิฯ ทีไ่ดรั้บ

คนืเขา้บญัชเีงนิฝาก ของผูม้สีทิธิไ์ดรั้บคนืตอ่ไป 

 

3. เงือ่นไข 

 

 ผูม้สีทิธิไ์ดรั้บคนืคา่ภาษีฯ ตามใบขอคนืเงนิ จะตอ้งจดทะเบยีนเป็นผูผ้า่นพธิกีารศลุกากร หรอืด าเนนิการในกระบวนทางศลุกากร

เรยีบรอ้ยแลว้ การอนุมัตคินืคา่ภาษีฯ ทีม่รีายการสนิคา้ไมเ่กนิ 50 รายการ/ใบขนสนิคา้ ระยะเวลาปฏบิตังิานภายใน 15 วนัท าการ 

นับแตว่นัรับชดุค าขอคนืคา่ภาษีในกรณีมไิดส้ง่ของออกนอกราชอาณาจักร (โดยมเีอกสารครบถว้นถกูตอ้งพรอ้มพจิารณา) จนถงึ

วนัอนุมัตคินืคา่ภาษีฯ 

 

หมายเหต ุ

 

     การนับระยะเวลาตามกฎหมายทีก่ าหนดระยะเวลาขา้งตน้จะเริม่นับ จากการอนุมัตคินืคา่ภาษีในกรณีทีม่ไิดส้ง่ของออกนอก

ราชอาณาจักร ทีม่รีายการสนิคา้ไมเ่กนิ 50 รายการ/ใบขนสนิคา้ นับแตว่นัรับชดุค าขอคนืคา่ภาษีฯ (โดยมเีอกสารถกูตอ้งครบถว้น 

พรอ้มพจิารณา) จนถงึวนัอนุมัตคินืคา่ภาษีฯ (ไมนั่บรวมระยะเวลาทีส่ง่ไปใหห้น่วยงานอืน่ภายในกรมศลุกากรพจิารณาด าเนนิการ) 

 

หมายเหต ุ

 

คา่ธรรมเนยีมคูม่อืส าหรับประชาชน แผน่ละ 40 บาท 

 

 

 

หมายเหต ุ

 

** ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชาชน



เรยีบรอ้ยแลว้ 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

ดา่นศลุกากรเชยีงของ เลขที ่78 ม.9 ต.เวยีง อ.เชยีงของ จ.

เชยีงราย 57140 โทร.0-5316-0392-3/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ 
หน่วยงาน 

 (หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 15 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

เจา้หนา้ทีรั่บใบขอคนืเงนิ (แบบ กศก.107, กศก.107(ก)) 
(ตรวจสอบเอกสารเบือ้งตน้) 

(หมายเหต:ุ -)  

1 วนัท าการ ดา่นศลุกากรเชยีงของ 

 

2) กำรพจิำรณำ 
ตรวจสอบเอกสาร ความถูกตอ้ง ครบถว้นพรอ้มพจิารณา ออกใบ

รับใบขอคนืเงนิ (แบบ กศก.110) 

(หมายเหต:ุ (ระบบคอมพวิเตอรก์รมศลุกากร))  

1 วนัท าการ ดา่นศลุกากรเชยีงของ 
 

3) กำรพจิำรณำ 

ก าหนดชือ่เจา้หนา้ที ่(นักวชิาการศลุกากร) ผูพ้จิารณาการขอคนื
คา่ภาษีฯ 

(หมายเหต:ุ (ระบบคอมพวิเตอรข์องกรมศลุกากร))  

1 วนัท าการ ดา่นศลุกากรเชยีงของ 

 

4) กำรพจิำรณำ 
นักวชิาการศลุกากรตรวจสอบการขอคนืคา่ภาษีฯ (พบวา่ถูกตอ้ง) 

บนัทกึลงในระบบเพือ่เสนอขออนุมัตคินืคา่ภาษีฯ 

(หมายเหต:ุ (ระบบคอมพวิเตอรข์องกรมศลุกากร))  

9 วนัท าการ ดา่นศลุกากรเชยีงของ 
 

5) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมมีต ิ

ผูม้อี านาจพจิารณาอนุมัตคินืคา่ภาษีฯ ใหแ้กผู่ม้สีทิธ ิโดยบนัทกึ
ลงในระบบ 

(หมายเหต:ุ (ระบบคอมพวิเตอรข์องกรมศลุกากร))  

3 วนัท าการ ดา่นศลุกากรเชยีงของ 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(1.เลอืกใชเ้อกสารอยา่งใดอย่างหนึง่ 
2.เอกสารทกุฉบบัตอ้งประทบัตราบรษัิทและลงลายมอืชือ่รับรองโดยผูม้ี

อ านาจกระท าการหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบอ านาจ (ถา้ม)ี 

) 

กรมการปกครอง 

2) 

 

หนงัสอืเดนิทำง 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(1.เลอืกใชเ้อกสารอยา่งใดอย่างหนึง่ 

2.เอกสารทกุฉบบัตอ้งประทบัตราบรษัิทและลงลายมอืชือ่รับรองโดยผูม้ี
อ านาจกระท าการหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบอ านาจ (ถา้ม)ี 

) 

กรมการกงสลุ 

3) หนงัสอืรบัรองนติบิุคคล กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

 ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(เอกสารทกุฉบับตอ้งประทบัตราบรษัิทและลงลายมอืชือ่

รับรองโดยผูม้อี านาจกระท าการหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบอ านาจ (ถา้ม)ี) 

4) 

 

หนงัสอืมอบอ ำนำจ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(ลงนามพรอ้มตดิอากรแสตมป์ 10 บาท) 

- 

5) 

 

ภ.พ.20 ภำษมีูลคำ่เพิม่ 

ฉบบัจรงิ 0 ชดุ 
ส ำเนำ 1 ชดุ 

หมำยเหต ุ(เอกสารทกุฉบับตอ้งประทบัตราบรษัิทและลงลายมอืชือ่
รับรองโดยผูม้อี านาจกระท าการหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบอ านาจ (ถา้ม)ี) 

กรมสรรพากร 

6) 

 

บตัรประชำชนของผูร้บัมอบอ ำนำจ (ถำ้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 0 ชดุ 
ส ำเนำ 1 ชดุ 

หมำยเหต ุ(เอกสารทกุฉบับตอ้งประทบัตราบรษัิทและลงลายมอืชือ่
รับรองโดยผูม้อี านาจกระท าการหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบอ านาจ (ถา้ม)ี) 

กรมการปกครอง 

7) 

 

บตัรประชำชนของผูล้งชือ่เป็นพยำนในหนงัสอืมอบอ ำนำจจ ำนวน 

2 ทำ่น (ถำ้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 0 ชดุ 

ส ำเนำ 1 ชดุ 
หมำยเหต ุ(เอกสารทกุฉบับตอ้งประทบัตราบรษัิทและลงลายมอืชือ่

รับรองโดยผูม้อี านาจกระท าการหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบอ านาจ (ถา้ม)ี) 

กรมการปกครอง 

8) 
 

ค ำขอคนืเงนิอำกรท ัว่ไป (กศก.107 และ กศก.107(ก)) 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

กรมศลุกากร 

9) 

 

ใบเสร็จรบัเงนิ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

กรมศลุกากร 

10) 
 

หนงัสอืแจง้ควำมประสงคข์องบรษิทัหรอืผูม้ำตดิตอ่ขอคนืคำ่ภำษฯี 
ฉบบัจรงิ 1 ชดุ 

ส ำเนำ 0 ชดุ 

หมำยเหต ุ- 

- 

11) 

 

ส ำเนำใบขนสนิคำ้ขำออก (กรณีขอคนืคำ่ภำษใีนกรณีทีม่ไิดส้ง่

ของออกนอกรำชอำณำจกัร) 

ฉบบัจรงิ 0 ชดุ 
ส ำเนำ 1 ชดุ 

หมำยเหต ุ(เอกสารทกุฉบับตอ้งประทบัตราบรษัิทและลงลายมอืชือ่
รับรองโดยผูม้อี านาจกระท าการหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบอ านาจ (ถา้ม)ี) 

กรมศลุกากร 

12) 

 

บญัชรีำคำสนิคำ้ (Invoice) 

ฉบบัจรงิ 0 ชดุ 
ส ำเนำ 1 ชดุ 

หมำยเหต ุ(เอกสารทกุฉบับตอ้งประทบัตราบรษัิทและลงลายมอืชือ่
รับรองโดยผูม้อี านาจกระท าการหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบอ านาจ (ถา้ม)ี) 

- 

13) 

 

บญัชรีำยละเอยีดกำรบรรจุหบีหอ่ (Packing List) 

ฉบบัจรงิ 0 ชดุ 
ส ำเนำ 1 ชดุ 

หมำยเหต ุ(เอกสารทกุฉบับตอ้งประทบัตราบรษัิทและลงลายมอืชือ่
รับรองโดยผูม้อี านาจกระท าการหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบอ านาจ (ถา้ม)ี) 

- 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

14) 

 

ใบตรำสง่สนิคำ้ (Bill of Lading หรอื Airway Bill) 

ฉบบัจรงิ 0 ชดุ 
ส ำเนำ 1 ชดุ 

หมำยเหต ุ(เอกสารทกุฉบับตอ้งประทบัตราบรษัิทและลงลายมอืชือ่
รับรองโดยผูม้อี านาจกระท าการหรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบอ านาจ (ถา้ม)ี) 

- 

15) 

 

ใบอนุญำต/ใบรบัรองของหนว่ยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง (ถำ้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

16) 
 

เอกสำรอืน่ๆ เพือ่ยนืยนักำรไมไ่ดส้ง่ของออกนอกรำชอำณำจกัร 
(ถำ้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 1 ชดุ 
ส ำเนำ 0 ชดุ 

หมำยเหต ุ- 

กรมศลุกากร 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม 
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) ระฆังศลุกากร นายดา่นศลุกากรเชยีงของ นายพรีกานต ์บรูณากาญจน ์โทร. 082-4526925, ผูอ้ านวยการสว่น
บรกิารศลุกากร นายวฒุพิงศ ์ ทา้วฬา โทร. 081-3485817, หัวหนา้สว่นบรกิารศลุกากรที1่ นายวโิรจน ์มณีเนตร

โทร.081-8018498 

2) โทรศพัทส์ายดว่นศลุกากร 1332 ในวนัและเวลาราชการ 
(หมายเหต:ุ -)  

3) โทรสารหมายเลข 0 2671 5250 

(หมายเหต:ุ -)  
4) ไปรษณียโ์ดยท าเป็นหนังสอืสง่มาที ่กลุม่คุม้ครองและสง่เสรมิจรยิธรรม กรมศลุกากร ถนนสนุทรโกษา แขวง

คลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
(หมายเหต:ุ -)  

5) จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์(e-Mail) ที ่ctc@customs.go.th 

(หมายเหต:ุ -)  
6) สือ่สารมวลชน 

(หมายเหต:ุ (กรณีทีห่ัวหนา้กลุม่คุม้ครองจรยิธรรมของกรมศลุกากรเห็นควรรับเป็นเรือ่งรอ้งเรยีน))  
7) ตดิตอ่ดว้ยตนเองในวนัและเวลาราชการ ณ กลุม่คุม้ครองและสง่เสรมิจรยิธรรม กรมศลุกากร ถนนสนุทรโกษา แขวง

คลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารศลุกากร (โทร. 1164) หรอืหน่วยงานภาครัฐอืน่ 

(หมายเหต:ุ -)  
9) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ใบขอคนืเงนิ (แบบ กศก.107 และ กศก.107(ก) 

(หมายเหต:ุ (-))  
 

หมำยเหตุ 

- 



 

 

 

ชือ่กระบวนงำน: (สทก.) การขอคนืคา่ภาษีในกรณีทีม่ไิดส้ง่ของออกนอกราชอาณาจักร  

หนว่ยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน: กรมศลุกากร กรมศลุกากร กรมศลุกากร 

ประเภทของงำนบรกิำร: กระบวนงานทีเ่ชือ่มโยงหลายหน่วยงาน 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: อนุมัต ิ

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  

1)ประกาศกรมศลุกากรที ่128/2556  ลงวนัที ่26 ธันวาคม 2556 เรือ่ง การใชป้ระมวลระเบยีบปฏบิัตศิลุกากร พ.ศ. 2556  
  

2)ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย ์ 

  
3)พระราชบัญญัตศิลุกากร พระพุทธศกัราช 2469  

ระดบัผลกระทบ: บรกิารทีม่คีวามส าคญัดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม 

พืน้ทีใ่หบ้รกิำร: สว่นกลาง, สว่นกลางทีต่ัง้อยูใ่นภมูภิาค (ตามกฎกระทรวง) 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: ประกาศกรมศลุกากร เรือ่ง การก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน พ.ศ. 

2555 ลงวนัที ่5 พฤศจกิายน พ.ศ. 2555 

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 15.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อำ้งองิของคูม่อืประชำชน: ส าเนาคูม่อืประชาชน 21/07/2015 16:21 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: 23/07/2558 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่


